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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer as especificagbes técnicas, os
critérios de aceitabilidade, os prazos, as condigbes de fornecimento e demais detalhes
necessarios para o Registro de Pregcos de Produtos Quimicos Concentrados de
Lavanderia, para eventual aquisicdo pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel por
igual periodo, nos mesmos termos e condi¢gées aqui estabelecidos, visando atender a
demanda das Unidades Hoteleiras do Sesc/ES — Administracio Regional do Espirito
Santo.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. O presente Termo de Referéncia se justifica em razdo da imprevisibilidade do consumo
(sazonalidade) e impossibilidade de receber todo o material em uma Unica parcela se deve a
quantidade exigida, que requer espacos fisicos adequados para armazenamento. Também é
importante destacar que o prazo de validade dos materiais inviabiliza o estoque prolongado.

2.1.1. Esses materiais para Lavanderia também estao alinhados a Diretriz Estratégica —
Cliente — Aprimorar a experiéncia dos clientes em nossos servi¢os. A limpeza e a conservagéo
promovem conforto, qualidade e seguranga, fatores essenciais para a satisfagao dos usuarios e
colaboradores.

2.2. A qualidade é um dos principais critérios no desenvolvimento do Termo de Referéncia
deste objeto, sendo imprescindivel para garantir o padrdo de limpeza e conservagéo em todas
as Unidades Hoteleiras. A padronizagao dos materiais e a definigdo de especificagbes técnicas
claras, tornam-se indispensaveis para assegurar que os produtos adquiridos atendam as
necessidades operacionais, sem comprometer a salude, a seguranga e a eficiéncia dos servigos
prestados.

2.2.1. Sem a padronizagdo, ha sérios riscos de impacto negativo na execugdo dos
servigos de manutencgao, limpeza e conservagao. Produtos que ndo atendam as especificagcdes
podem resultar em baixa eficacia, comprometendo a experiéncia dos usuarios.

2.3. Este Termo de Referéncia tem como objetivo garantir que todas as Unidades do Sesc/ES
que possuem lavanderia, disponham do suprimento necessario mantendo a qualidade de suas
operagoes e eventos.

2.4. A realizagdo do presente processo de registro de pregos sera regida pela Resolugao Sesc
n° 1.593/24 de 02 de maio de 2024, publicada no Sitio Eletrénico Oficial em 02 de maio de
2024.
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3. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

3.1. As especificagbes técnicas dos produtos, bem como suas respectivas quantidades, objeto
deste Termo de Referéncia, estdo detalhadamente descritas no Anexo Il deste documento,
que integra este Termo de Referéncia para todos os fins de direito.

3.2. Os produtos deverado ser novos e entregues acondicionados adequadamente, de forma a
garantir a completa seguranga durante o transporte e a integridade dos materiais até o local de
destino.

3.3. Visando manter o padrdo do Sesc, o fornecedor devera considerar a entrega de um
mesmo modelo para todo o quantitativo de cada item do lote.

3.4. Os produtos deverao estar em conformidade com as normas técnicas pertinentes ao ramo,
garantindo que sejam seguros e adequados para as finalidades propostas.

3.5. Os materiais deverao ser entregues em suas embalagens originais, lacradas e apropriadas
para armazenamento. As embalagens devem conter a identificagdo do produto, incluindo,
quando aplicavel: marca, fabricante, data de fabricacdo, data de validade e outras
especificagdes técnicas de acordo com suas caracteristicas.

4. DA QUALIFICAGAO TECNICA

4.1. Os fornecedores interessados deverdo apresentar, juntamente com sua proposta,
documentacao comprobatéria de sua qualificagdo técnica.

4.2. Para ser considerado habilitado quanto a qualificagcéo técnica, o fornecedor devera atender
aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital de licitagdo, os
quais poderao incluir, mas nao se limitardo a:

4.2.1. Comprovacdo de experiéncia no fornecimento de bens similares e com
operacionalidade equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, mediante
apresentagdo de no minimo 02 (dois) atestados técnicos ou declaragcbes de capacidade
técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

4.3. A avaliagdo da qualificagdo técnica dos fornecedores sera realizada pela comissédo de
licitacdo e/ou area técnica, que podera solicitar esclarecimentos ou complementagbes a
documentacgéo apresentada, quando necessario.

4.4. As exigéncias de qualificagédo técnica estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital
de licitagdo tém por objetivo garantir a contratagdo de fornecedores qualificados e aptos a
executar os servigos de acordo com as necessidades da contratante.
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4.5. A contratante reserva-se o direito de solicitar informacdes adicionais ou realizar diligéncias
para verificar a veracidade e adequacao das informagdes apresentadas pelos fornecedores,
visando assegurar a lisura e transparéncia do processo licitatério.

5. DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, a contar da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante acordo entre as partes, de acordo
com as condicdes estabelecidas neste instrumento.

5.2. A quantidade prevista neste documento é resultado de uma previsdo de consumo, n&o
havendo, portanto, garantia de sua real utilizagdo durante a vigéncia contratada, pois se trata
de estimativa.

6. DA ENTREGA DO OBJETO E EXECUGAO

6.1. O prazo maximo de entrega do fornecimento, a partir do recebimento da Ordem de
Compra sera de até 10 (dez) dias consecutivos, sendo que a quantidade minima
estabelecida pelo Sesc para solicitagdo de qualquer item deste termo é de 01 (uma) unidade,
ndo cabendo a vencedora do certame acumular Ordens de Compra para entregar o material
solicitado. Nao sendo indicado na proposta comercial prazo de entrega diferenciado, fica
subentendido o prazo aqui estabelecido.

6.2. Os materiais referentes ao certame deverao ser entregues e faturados de acordo com os
dados a seguir.

a) Sede Administrativa

Razao Social: Servigo Social do Comércio Sesc AR ES
Pragca Misael Pena, 54 — Bairro Parque Moscoso, Vitéria/ES.
CEP -29.018-300  Tel. (27) 3232-3100

CNPJ: 05.305.785/0001-24

b) Centro de Turismo Social e Lazer de Praia Formosa - CTSLPF
Razao Social: Servigo Social do Comércio Sesc AR ES

Rodovia do Sol, s/n° - ES 010 — KM 35 - Santa Cruz — Aracruz/ES.
CEP —29.199-548  Tel. (27) 3250-6999

CNPJ: 05.305.785/0004-77

c) Centro de Turismo Social e Lazer de Guarapari - CTSLG

Razao Social: Servigo Social do Comércio Sesc AR ES

Rodovia do Sol, n°® 01 — ES 060 — Trevo de Muquicaba — Guarapari/ES.
CEP —29.215-000 Tel. (27) 3361-1416

CNPJ: 05.305.785/0005-58

d) Centro de Turismo Social e Lazer de Domingos Martins - CTSLDM
Razao Social: Servigo Social do Comércio Sesc AR ES
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Rua Ayrton Sena, s/n°, Distrito de Soido, Domingos Martins/ES.
CEP —29.260-000  Tel. (27) 3268-5400
CNPJ: 05.305.785/0016-00

6.3. A responsabilidade pela entrega dos bens sera integralmente atribuida ao fornecedor
contratado. O fornecedor serd responsavel por assegurar que 0s bens/servicos sejam de
acordo com as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato
firmado.

6.4. O fornecedor devera adotar todas as medidas necessarias para garantir que a entrega
ocorra dentro dos prazos estipulados, em conformidade com as condi¢gdes de qualidade e
seguranga exigidas. Além disso, é de responsabilidade do fornecedor garantir que os bens
sejam adequadamente embalados e protegidos durante o transporte, de modo a evitar danos
ou perdas.

6.5. Em caso de atraso na entrega ou de ndo conformidade com as especificagdes técnicas, o
fornecedor sera passivel de sangdes conforme previsto no contrato, incluindo a aplicagdo de
multas ou outras medidas cabiveis.

6.6. As despesas com devolugdes de produtos em nao conformidade com as especificagoes
contidas neste Anexo correrao por conta do fornecedor.

6.7. Os itens serdo recebidos provisoriamente, a partir da entrega, pelo responséavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

6.8. Os itens serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, apds a
verificagao da qualidade e quantidade do material.

6.9. Os produtos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da notificacdo da Contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagcéo das penalidades.

7. DA ANALISE DAS CARACTERISTICAS TECNICAS

7.1. O licitante arrematante devera enviar a proposta comercial ajustada, a qual deve incluir,
obrigatoriamente, a descri¢gdo detalhada do item cotado, abrangendo todas as especificagcdes
minimas estipuladas no presente instrumento. Além disso, sempre que possivel, o licitante
devera anexar o manual técnico dos produtos. Em caso de impossibilidade, devera fornecer
catalogos, folders, folhetos ou quaisquer outros documentos que possibilitem a avaliagdo das
especificagdes mencionadas na Proposta Comercial.
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7.1.1. Todos os documentos supracitados devem ser apresentados em lingua
portuguesa.

7.1.2. A Equipe de apoio da area requisitante avaliara os respectivos documentos e
apos a analise sera emitido relatério contendo o resultado num prazo de até 02 (dois) dias
uteis.

7.1.3. Nos casos em que nao for possivel a avaliagdo adequada da proposta comercial
ou dos itens ofertados em relagéo ao objeto do termo de referéncia, ou em que houver duvidas
quanto a sua adequacdo, o setor requisitante podera, de forma discricionaria, realizar
diligéncias junto ao fornecedor proponente para obter os esclarecimentos necessarios.

7.2. O Setor Requisitante, podera solicitar a titulo de AMOSTRA, um exemplar/protétipo do
produto ofertado, que devera ser entregue em até 7 (sete) dias uteis apds a solicitagao.

7.2.1. As amostras deverao estar identificadas com relagao ao ltem/Lote a que se
referem, bem como identificacdo da licitante e serem entregues no Almoxarifado Central da
Sede Administrativa do Sesc/ES, sito a Praga Misael Pena, n° 54 — Parque Moscoso,
Vitoria/ES, CEP. 29.018-300, em dias uteis, de 8:30 as 11:30 horas e de 12:30 as 16:30 horas.

7.2.2. A amostra a ser apresentada devera ser confeccionada conforme caracteristicas
constantes neste instrumento.

7.2.3. A Equipe de Apoio da area requisitante avaliara a amostra e apds a analise sera
emitido relatério contendo o resultado num prazo de até 03 (trés) dias uteis.

7.2.4. Em caso de aprovagdo, a amostra ficard com o SESC para que seja referéncia
para o recebimento e confrontacdo com os itens entregues.

7.2.5. Os exemplares colocados a disposicao do SESC serao tratados como
protétipos, podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel para
analise, ndo gerando direito a ressarcimento ou indenizagéo.

7.2.6. As amostras apreciadas que forem reprovadas pela equipe técnica
permanecerdo disponiveis para retirada no prazo de 15 (quinze) dias corridos apés a
adjudicacdo dos lotes, findo os quais lhe serdo dados destinos apropriados, sem qualquer tipo
de pré-aviso, sem direito a ressarcimento.

7.2.7. A aprovacgédo da amostra ndo implica na aprovagéao final do produto entregue,
que sera avaliado novamente. Nao estando em conformidade com a solicitagao, incumbira a
empresa proceder novamente ao envio de nova remessa.

7.2.8. As amostras aprovadas nao poderao ser descontadas dos materiais a serem
adquiridos.
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7.2.9. Correrao por conta da proponente todas as despesas decorrentes do transporte
da amostra.

8. DA GARANTIA DO CONTRATO E DO PRODUTO

8.1. A empresa contratada deve assegurar garantia de todos os materiais fornecidos pelo
prazo minimo de 03 (trés) meses, a contar da data de aceite definitivo da entrega. Durante o
periodo da garantia, os itens que apresentarem defeito devem ter a substituigao integral, sem
qualquer 6nus para o Sesc/ES.

8.1.1. O material, devera estar comprovadamente dentro das especificacbes das
normas técnicas vigentes PERTINENTES AO ITEM, em conformidade com o INMETRO
(Instituto Nacional de Metrologia), normas da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas), naquilo em for cabivel.

8.2. O fornecedor contratado sera o unico responsavel pela execugédo integral dos servigos
descritos neste instrumento, ndo podendo delegar a terceiros quaisquer das atividades
previstas, sem prévia autorizacdo do Sesc.

8.2.1. Fica expressamente vedada a subcontratagdo, total ou parcial, dos
servigos objeto deste termo por parte do fornecedor contratado, sem prévia autorizagao
do Sesc.

8.2.2. A Contratada podera subcontratar apenas o servigo de logistica e transporte dos
materiais.

9. PROPOSTA COMERCIAL

9.1. O valor da proposta devera ser apresentado em moeda corrente nacional, utilizando-se 2
(duas) casas decimais para o valor cadastrado, desprezando-se as demais. Deverdo ser
incluidos no valor todos os custos inerentes que compdem a contratacédo, todas as despesas
diretas e indiretas em geral e, ainda, demais condigées de fornecimento oriundas do objeto e
condi¢des estabelecidas neste termo de referéncia, tais como exemplo, tributos, locomogao,
hospedagem, passagens, diarias, material de trabalho etc., incluindo o prazo de validade da
proposta.

9.2. A Proposta devera ser apresentada sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflacionaria ou de custo financeiro.

9.3. Mesmo que o critério de julgamento seja o de menor prego, serdao também analisados os
precos unitarios de acordo com os valores praticados no mercado.

10. DO PAGAMENTO
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10.1. A contratada devera considerar que o pagamento serd efetuado em até 20 (vinte) dias
uteis apds a entrega/apresentacédo da nota fiscal e aceite definitivo dos materiais.

10.2. O pagamento sera realizado preferencialmente através de boleto bancario emitido pela
empresa contratada, com os valores devidos fixando-se data de vencimento conforme
entendimento entre as partes.

10.2.1. Os dados como CNPJ, Razdao Social, etc. contidos no boleto bancario
emitido pela empresa fornecedora deverdo ser os mesmos informados na proposta
comercial e documentos de habilitagdo enviados ao Sesc na fase classificatéria do
certame.

10.3. Na impossibilidade de emiss&o de boleto bancario pela empresa arrematante deverao ser
informados na nota fiscal os dados para depésito em conta, sendo de responsabilidade da
contratada a informacgéo correta dos dados para pagamento.

10.3.1. O Sesc nao se responsabilizara por informagdes incorretas de dados
bancarios fornecidos pela empresa contratada.

10.4. A contratada devera programar o vencimento de seu boleto bancario, pois o0 Sesc prioriza
0s pagamentos as quartas-feiras.

10.5. E vedada a realizacdo de pagamento sem a prévia entrega do material devidamente
aceito pela Unidade requisitante.

10.6. Ocorrendo erros na apresentagdo das Notas Fiscais, as mesmas serdo devolvidas a
licitante vencedora para corregdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja
contado a partir da data da apresentagéo das novas Notas Fiscais/boleto bancario.

10.7. O Sesc/ES nao permite ao fornecedor abdicar, transferir, dar em garantia, nem negociar
com terceiros quaisquer direitos ou parte dos direitos resultantes deste certame, nem ceder
eventual posigéo juridica perfeita decorrente deste fornecimento sem o prévio consentimento
de nossa parte.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. A contratada compromete-se a executar o objeto do presente contrato com zelo,
diligéncia, eficiéncia e observancia das normas técnicas pertinentes.

11.2. A contratada se compromete a manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des
de habilitagdo e qualificagdo exigidas no edital de licitacdo e na proposta apresentada, bem
como a comunicar a contratante quaisquer alteragbes que possam comprometer sua
capacidade técnica, financeira ou juridica.
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11.3. A contratada devera cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos para a entrega dos
materiais, salvo nos casos de forga maior ou caso fortuito, devidamente comprovados e aceitos
pela contratante.

11.4. A contratada é responsavel pela qualidade dos materiais entregues, devendo corrigir,
sem Onus adicional para a contratante, eventuais vicios ou defeitos constatados durante o
periodo de garantia estabelecido no contrato.

11.5. A contratada devera manter sigilo sobre todas as informag¢des confidenciais a que tiver
acesso em decorréncia da execucdo do contrato, ndo as divulgando a terceiros sem
autorizacao prévia da contratante.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. A contratante devera fornecer a contratada todas as informacbes e documentos
necessarios para a correta execugdo dos servigos contratados, dentro dos prazos
estabelecidos no contrato.

12.2. A contratante devera efetuar os pagamentos a contratada nos prazos e condi¢des
estabelecidos no contrato, mediante a apresentacdo de fatura ou documento equivalente, de
acordo com as normas contidas no edital de licitagdo e na legislagao pertinente.

12.3. A contratante deverad designar um representante, devidamente autorizado, para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos contratados, fornecendo a contratada as
informagdes e orientagbes necessarias para o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas.

12.4. A contratante é responsavel por comunicar a contratada quaisquer alteragcdes que
possam afetar a execugao do contrato, incluindo mudangas nas especificagdes dos servigos ou
nos prazos de entrega.

13. GESTAO/FISCALIZAGAO DO CONTRATO

13.1. Fica designado o funcionario abaixo qualificado, como "Gestor do Contrato", que sera
responsavel pela administragédo global do contrato.

a) Funcgao: Assessor de Hospitalidade;
b) Matricula Funcional: 12126;
c) Setor: Geréncia de Lazer.

13.1.1. O Gestor de Contrato sera responsavel pela administragdo completa do
contrato ao longo de seu ciclo de vida.

13.1.2. Cabera ao Gestor de Contrato desempenhar um papel proativo e abrangente na
gestao eficaz e estratégica.
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13.2. Fica designado o funcionario abaixo qualificado, como "Fiscal do Contrato", que sera
responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugao do contrato.

a) Fung¢ao: Almoxarife;
b) Matricula Funcional: 09841;
c) Setor: Coordenagao de Almoxarifado Central.

13.2.1. O Fiscal do Contrato tera como atribuicbes acompanhar e fiscalizar a execugéo
do objeto contratual, verificando o cumprimento das obrigagdes por parte do contratado.

13.2.2. Cabera ao Fiscal do Contrato emitir relatorios peridédicos sobre a execugao do
contrato, apontando eventuais irregularidades, problemas ou ndo conformidades identificadas.

13.2.3. O Fiscal do Contrato podera requisitar ao contratado informagées, documentos
e demais esclarecimentos necessarios para o adequado acompanhamento da execugéo
contratual.

13.2.4. Em caso de constatagdo de irregularidades ou descumprimento das obrigagdes
contratuais por parte do contratado, o Fiscal do Contrato devera comunicar imediatamente a
autoridade competente para as devidas providéncias.

13.3. A contratante reserva-se o direito de realizar verificagdes e fiscalizagdes periddicas para
garantir o cumprimento das especificagdes técnicas estabelecidas, podendo solicitar amostras,
testes ou inspegdes conforme julgar necessario.

14. DAS PENALIDADES

14.1. E igualmente vedado & contratada a conduta ou omissdo que configure inobservancia a
legislagdo vigente, a boa-fé objetiva, ou aos deveres anexos do contrato, tais quais a
informacgao, fidelidade, respeito, probidade, cooperagao e confianga.

14.2. Pelo inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas, a contratante podera
aplicar a contratada, separadas ou cumulativamente, as seguintes sangoes:

14.2.1. Multa moratéria calculada no percentual de 0,33% ao dia, limitada a 10% sobre o
valor do material, servico, etapa ou marco contratual entregue em atraso, no caso de
descumprimento dos prazos previstos neste Contrato, em seus anexos ou nos demais
documentos e cronogramas formalizados ao longo da vigéncia contratual;

a) A multa moratéria apurada sera descontada diretamente do pagamento do
servico ou fornecimento entregue em atraso, independente de notificacao
prévia da contratada e da aplicagdo das demais penalidades estipuladas nesta
clausula;

b) Para fins de calculo da multa moratéria, a etapa de mobilizagdo do contrato,
quando prevista, tera seu valor correspondente a 10% do valor total do
contrato;
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c) A multa moratdria cobrada pelo contratante podera ser devolvida, sem
qualquer correcdo, ao final do contrato, caso a contratada cumpra o objeto
contratado.

14.2.2. Multa por inadimplemento parcial de até 10%, e por inadimplemento total de até
25% do valor do contrato ou do lote se o inadimplemento for limitado ao lote;

14.2.3. Rescisao unilateral por inadimplemento da contratada;

14.2.4. O inadimplemento total ou parcial das obriga¢des contratuais assumidas dara
ao contratante o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras
penalidades previstas no edital ou no contrato, inclusive a suspensao do direito de licitar ou
contratar com o contratante, por prazo ndo superior a 3 (trés) anos.

15. INFORMAGOES COMPLEMENTARES
15.1. Independentemente de declaracdo expressa, a apresentagdo dos documentos ou da
proposta comercial implica em aceitagdo plena e total das condicdes e exigéncias deste

instrumento e seus anexos, a veracidade, autenticidade das informagdes constantes na
proposta e nos documentos apresentados.

15.2. O presente Termo de Referéncia é complementado pelos documentos abaixo
relacionados, que contém informacgdes detalhadas e complementares sobre o processo e que
também sado considerados parte integrante deste Termo de Referéncia:

a) Anexo Il - Tabela de Especificagdes Técnicas e Quantidades;

Vitéria/ES, 10 de marco de 2025.
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